Regulamentul serviciului de salubrizare al UAT Chitila,
pentru activitatea de sortare a deseurilor de hartie, carton,
metal, plastic si sticla colectate separat din deseurile
municipale in statii de sortare, inclusiv transportul
reziduurilor rezultate din sortare la depozitele de deseuri
si/sau la instalatiile de valorificare energetica
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CAPITOLUL 1. Dispozitii generale
SECTIUNEA 1. Domeniul de aplicare

1

Prevederile prezentului regulament, denumit in continuare Regulament, se
aplica serviciului public de salubrizare al UAT Chitila si numai pentru activitatea
mentionata la art. 2, denumit in continuare Serviciul de salubrizare. Serviciul de
salubrizare se organizeaza pentru satisfacerea nevoilor de salubrizare ale
populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul
UAT Chitila.

Prezentul Regulament are ca obiect stabilirea cadrului juridic unitar privind
organizarea, gestionarea, exploatarea, finantarea si controlul functionarii
Serviciului de salubrizare al UAT Chitila.

Prevederile prezentului Regulament se aplica la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din
sistemul public de salubrizare, cu urmarirea tuturor cerintelor legale specifice in
vigoare.

Toti operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de proprietate si de
modul in care este organizata gestiunea Serviciului de salubrizare a UAT Chitila,
se vor conforma prevederilor prezentului Regulament.

Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in prezentul Regulament
au caracter minimal. Alte conditii tehnice sau indicatori de performanta pentru
Serviciul de salubrizare se pot pe baza unor studii de specialitate, dupa
dezbaterea publica a acestora.

Operatorii serviciului de salubrizare 1isi pot desfasura activitatea pe teritoriul
UAT Chitila numai pe baza licentei emise de catre A.N.R.S.C.; prestarea
activitatilor specifice Serviciului de salubrizare fara licenta sau cu licenta
expirata, indiferent de tipul de gestiune adoptat este interzisa.

Retragerea sau incetarea valabilitatii licentei unui operator al serviciului de
salubrizare atrage revocarea hotaréarii de delegare a gestiunii, si conduce la
organizarea unei noi proceduri de selectare a unui operator, in conditiile
prevederilor Legii nr. 51/2006.

Retragerea licentei se notifica de catre operatorul serviciului de salubrizare la
Primaria Chitila.

Operatorii serviciului de salubrizare sunt obligati sa asigure continuitatea

prestarii activitatii in conditiile contractului de delegare a gestiunii pana la dar nu
mai mult de 90 de zile.

(10) Serviciul de salubrizare al UAT Chitila face parte din sfera serviciilor comunitare

de utilitati publice si se desfasoara sub controlul, conducerea si coordonarea
administratiei publice locale, in scopul salubrizarii UAT Chitila.



ART. 2
Prezentul Regulament se aplicd urmatoarei activitati de salubrizare:
a)sortarea deseurilor de hartie, carton, metal, plastic si sticla colectate separat

din deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv transportul reziduurilor
rezultate din sortare la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de valorificare
energetica.

ART. 3
Modul de organizare si functionare a serviciului de salubrizare din UAT Chitila are la
baza urmatoarele principii:

a) protectia sanatatii populatiei;
b) responsabilitatea fata de cetateni;
c) conservarea si protectia mediului inconjurator;
d) asigurarea calitatii si continuitatii serviciului;
e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) nediscriminarea si egalitatea de tratament a utilizatorilor;
g) transparenta, consultarea si antrenarea in decizii a cetatenilor;
h) administrarea corecta si eficientd a bunurilor din proprietatea publica sau
privata a UAT Chitila;
i) securitatea serviciului;
j) dezvoltarea durabila;
ART. 4
Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:
— autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationalda de

Ll

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in
continuare A.N.R.S.C.;

biodeseuri - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor;

colectare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor;

colectare separata - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

depozit - conform definitiei prevazute la art. 3 din OG nr. 2/2021;

deseu - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor;

deseuri biodegradabile - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

deseu cu regim special - deseu ale carui manipulare, colectare, transport si
depozitare se supun unui regim reglementat prin acte normative in vederea
evitarii efectelor negative asupra sanatatii oamenilor, bunurilor si asupra
mediului Tnconjurator;



deseuri din constructii si desfiintari provenite din locuinte - deseuri generate din
activitatile de reamenajare si reabilitare interioara si/sau exterioara a
locuintelor;

deseuri de ambalaje - conform definitiei din anexa nr. 1 la Legea nr. 249/2015
privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, cu
completarile si modificarile ulterioare;

deseuri menajere - deseuri provenite din gospodarii/locuinte, inclusiv fractiile
colectate separat, si care fac parte din categoriile 15.01 si 20 din anexa nr. 2 la
Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si
pentru aprobarea listei cuprinzand deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu
completarile ulterioare;

deseuri municipale - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

deseuri periculoase - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

deseu reciclabil - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor;

deseuri reziduale - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

deseuri similare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor;

deseuri stradale - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor;

deseuri voluminoase - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

detinator de deseuri - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

eliminare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor;

gestionarea deseurilor - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

incinerare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor;

instalatie de incinerare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;

indicatori de performanta - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr.
92/2021 privind regimul deseurilor;

licentd - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste
calitatea de operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta
una sau mai multe activitati ale acestuia;

producator de deseuri - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021
privind regimul deseurilor;



reciclare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor;

salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru pastrarea
unui aspect salubru al localitatilor;

sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotarilor specifice, constructiilor si terenurilor
aferente prin care se realizeaza serviciul de salubrizare;

sortare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor;

tratare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind regimul
deseurilor;

tratare mecano-biologicd - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr.
92/2021 privind regimul deseurilor;

utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare de
utilitati publice nr. 51/2006, modificarile si completarile ulterioare;

valorificare - conform definitiei din anexa nr. 1 la OUG nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor.

ART. 5

(1)

Serviciul de salubrizare se realizeazd prin intermediul unei infrastructuri
tehnico-edilitare specifice care, impreuna cu mijloacele de colectare si transport
al deseurilor, formeaza sistemul public de salubrizare a localitatilor, denumit in
continuare sistem de salubrizare.

(2) Sistemul de salubrizare este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional,
care cuprinde constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii
serviciului de salubrizare, precum:

a) puncte de colectare separata a deseurilor;
b) statie de transfer;
c) statie de tratare mecano-biologica;
d) statii de compostare;
e) statii de sortare;
f) centru de colectare prin aport voluntar;
g)baze de garare si intretinere a autovehiculelor specifice serviciului de
salubritate;
h) depozit de deseuri.
ART. 6
(1) UAT Chitila are competente in ceea ce priveste infiintarea, organizarea,

gestionarea, coordonarea si atribuirea Serviciului de salubrizare a UAT Chitila,
avand urmatoarele atributii in domeniu:



a)

b)

d)

stabilirea programelor de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii existente, precum si a programelor de infiintare a unor noi
sisteme de salubrizare, in conditiile legii;

coordonarea proiectarii si executiei lucrarilor de investitii, in scopul
realizarii acestora intr-o conceptie unitara, corelatda cu programele de
dezvoltare economico-sociala a localitatilor, de urbanism, amenajare a
teritoriului si de mediu;

participarea la constituirea unei asociatii de dezvoltare intercomunitara, in
vederea realizarii unor investitii de interes comun din infrastructura
tehnico-edilitara aferenta serviciului public de salubrizare, care se
realizeaza in conformitate cu Legea nr. 51/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare;

elaborarea si aprobarea caietelor de sarcini si a Regulamentului
serviciului, pe baza caietului de sarcini — cadru si a regulamentului -
cadru al serviciului de salubrizare, elaborate de A.N.R.S.C.;

stabilirea si aprobarea indicatorilor de performanta ai serviciului de
salubrizare a UAT Chitila, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;

a)adoptarea masurilor organizatorice necesare pentru implementarea

F)

9)

h)

i)

k)

1)

sistemului de colectare separata a deseurilor, de tratare a deseurilor
colectate separat si de eliminare prin depozitare a deseurilor reziduale;

asigurarea publicitatii si accesului liber la informatiile de interes public, cu
precadere la acele informatii care asigura pregatirea ofertelor si
participarea la procedurile de atribuire a contractelor prin care se deleaga
gestiunea serviciului;

aducerea la cunostinta publica a hotararilor avand ca obiect Serviciul de
salubrizare a UAT Chitila;

stabilirea taxelor speciale si aprobarea tarifelor pentru servicii de
salubrizare, cu respectarea reglementarilor in vigoare;

stabilirea, ajustarea ori modificarea tarifelor propuse de operatorul
serviciului de salubrizare in conformitate cu normele metodologice
elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

sanctionarea operatorului serviciului de salubrizare, in cazul in care acesta
nu opereaza la parametrii de eficienta si calitate la care s-a obligat ori nu
respecta indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare;
monitorizarea si exercitarea controlului cu privire la furnizarea/prestarea
Serviciului de salubrizare;

acordarea operatorilor dreptul exclusiv de a presta activitate prin
hotararea de atribuire a contractului de delegare a gestiunii;

m) plata serviciilor de salubrizare prestate de operatorul serviciului de

salubrizare, in conditiile prevazute la lit. j).



(2)

(3)

(4)

(5)

ART.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Primaria Chitila va stabili, conform art. 60 alin. (3) din Ordonanta 92/2021
privind regimul deseurilor, incheierea de contracte, parteneriate sau alte forme
de colaborare cu organizatile care implementeaza obligatiile privind
raspunderea extinsa a producatorului in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite
prin actele normative care transpun directivele individuale.

Primaria Chitila are dreptul de a solicita organizatiilor care implementeaza
obligatiile privind raspunderea extinsa a producatorului acoperirea costurilor de
gestionare pentru deseurile municipale care fac obiectul raspunderii extinse a
producatorului, stabilite in baza actului normativ care reglementeaza fluxul
specific al respectivelor deseuri, si au obligatia de a stabili modalitatea prin care
se platesc serviciile aferente acelor deseuri, prestate de operatorul serviciului
de salubrizare.

Pentru deseurile care fac obiectul raspunderii extinse a producatorului care se
regasesc in deseurile municipale, acoperirea costurilor din bugetul local se face
si cu aportul organizatiilor care implementeaza obligatiile privind raspunderea
extinsd a producatorului si fara impunerea unor costuri suplimentare
utilizatorilor serviciului de salubrizare.

Operatorii serviciului de salubrizare trebuie sa indeplineasca indicatorii de
performanta din prezentul Regulament si din contractul de delegare a gestiunii
serviciului, aprobati de Consiliul Local al Chitila.

SECTIUNEA a 2-a
Accesul la serviciul de salubrizare

7

Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul UAT Chitila, au
garantat dreptul de a beneficia de acest Serviciu.

Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind
Serviciul de salubrizare, la indicatorii de performanta ai Serviciului, la structura
tarifara si la clauzele contractuale.

Operatorii serviciului de salubrizare sunt obligati ca prin modul de prestare a
serviciului sa asigure protectia sanatatii publice utilizdnd numai mijloace si
utilaje corespunzatoare cerintelor autoritatiior competente din domeniul
sanatatii publice si al protectiei mediului.

Operatorii serviciului de salubrizare sunt obligati sa asigure continuitatea
serviciului conform programului aprobat de Primaria Chitila, cu exceptia
cazurilor de forta majora care vor fi mentionate in contractul de delegare a
Serviciului.

Utilizatorii serviciului, casnici si non-casnici, vor plati operatorului de colectare
tariful stabilit cu respectarea prevederilor legale.



SECTIUNEA a 3-a
Documentatia tehnica

ART. 8

(1)

Prezentul Regulament stabileste documentatia tehnica minima pentru
operatorul care asigura serviciul de salubrizare - activitatea de sortare a
deseurilor de hartie, carton, metal, plastic si sticla colectate separat din
deseurile municipale in statii de sortare, inclusiv transportul reziduurilor
rezultate din sortare la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de valorificare
energetica.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatarii, precum si modul de
intocmire, actualizare, pastrare si manipulare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului Regulament privind modul de intocmire, de
pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de
exploatare specifice principalelor tipuri de instalatii.

ART. 9

(1) Operatorii serviciului de salubrizare vor avea si vor actualiza, in functie de

specificul activitatii de salubrizare prestate, urmatoarele documente:

a) actele de proprietate sau contractul prin care s-a facut delegarea

gestiunii;

b) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

c) planurile generale cu amplasarea constructiilor si a instalatiilor aflate in
exploatare, actualizate cu toate modificarile sau completarile;

d) planurile cladirilor sau constructiilor speciale avand notate toate
modificarile sau completarile la zi;

e) cartile tehnice ale constructiilor;

f) documentatia tehnica a utilajelor si instalatiilor si, dupa caz, autorizatiile
de punere in functiune a acestora;

g) procese-verbale de constatare in timpul executiei si planurile de executie
ale partilor de lucrari sau ale lucrarilor ascunse;

h) proiectele de executie ale lucrarilor, cuprinzdnd memoriile tehnice,
breviarele de calcul, devizele pe obiecte, devizul general, planurile si
schemele instalatiilor si retelelor etc.;

i) documentele de receptie, preluare si terminare a lucrarilor cu:

1. procese-verbale de masuratori cantitative de executie;

2. procese-verbale de verificari si probe, inclusiv probele de
performanta si garantie, buletinele de verificari, analiza si
fncercari;

3. procese-verbale de realizare a indicatorilor tehnico-
economici;



i)

k)

9]

4. procese-verbale de punere in functiune;
5. lista echipamentelor montate in instalatii cu caracteristicile
tehnice;
6. procesele-verbale de preluare ca mijloc fix in care se
consemneaza rezolvarea neconformitatilor si a remedierilor;
7. documentele de aprobare a receptiilor si de predare in
exploatare;
schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, desenele
de detaliu actualizate conform situatiei de pe teren, planurile de
ansamblu si de detaliu ale fiecarui agregat si/sau ale fiecarei instalatii,
inclusiv planurile si cataloagele pieselor de schimb;
instructiunile  producatorilor/furnizorilor de echipament sau ale
organizatiei de montaj privind manipularea, exploatarea, intretinerea si
repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice
ale echipamentelor principale ale instalatiilor;
normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui
echipament, fiecarei instalatii sau fiecarei activitati;
planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor,
planul de aparare a obiectivului in caz de incendiu, calamitati sau alte
situatii exceptionale;
regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru
intreg personalul;
avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare,
instalatii de masura, inclusiv cele de protectie a mediului obtinute in
conditiile legii;
inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in
vigoare;
instructiuni privind accesul in incinta si instalatii;
documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea
personalului;
registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din
exploatare, de admitere la lucru etc.;
bilantul de proiect si rezultatele bilanturilor periodice intocmite conform
prevederilor legale, inclusiv bilantul de mediu.

(2) Documentatiile referitoare la constructii energetice se vor intocmi, completa si
pastra conform normelor legale referitoare la "Cartea tehnica a constructiei".

ART. 10

(1) Documentatie de baza a lucrarilor si datele generale necesare exploatarii,
intocmita de operatorii economici specializati in proiectare, se preda titularului
de investitie odata cu proiectul lucrarii respective.



(2)

(3)

(4)

ART

(1)

(2)

ART.

(1)

(2)

(3)

Operatorii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate
planurile de executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe
parcursul executiei si, in final, sa inlocuiasca aceste planuri cu altele noi,
originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren, si sa predea proiectul,
inclusiv in format optoelectronic, impreuna cu instructiunile necesare
exploatarii, intretinerii si repararii instalatiilor proiectate.

Organizatiile de executie si/sau de montaj au obligatia ca, odata cu predarea
lucrarilor, sa predea si schemele, planurile de situatii si de executie modificate
conform situatiei de pe teren. in cazul in care nu s-au ficut modificdri fatd de
planurile initiale, se va preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe ele
confirmarea ca nu s-au facut modificari in timpul executiei.

In timpul executiei lucrdrilor se interzic abaterile de la documentatia intocmit
de proiectant, fara avizul acestuia.

. 11

Operatorii care au primit in gestiune delegata serviciul de salubrizare, in
totalitate sau numai unele activitati componente ale acestuia, au obligatia sa-si
organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute
la art. 9 alin. (1), organizata astfel incat sa poata fi gasit orice document cu
usurinta.

La incheierea activitatii, operatorii serviciului de salubrizare vor preda Primariei
Chitila, pe baza de proces-verbal, intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind
interzisa pastrarea de catre acesta a vreunui document original sau copie.

SECTIUNEA a 4-a
Indatoririle personalului operativ

12
Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc
constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii Serviciului
de salubrizare avand ca sarcina principald de serviciu supravegherea sau
asigurarea functionarii in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau
intr-un ansamblu de instalatii.
Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa
postului si in procedurile operationale.
Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de
operatori in procedurile proprii in functie de:
a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalatiilor;
c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;



d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

ART. 13

(1)

(2)

In timpul prestdrii serviciului, personalul trebuie s& asigure functionarea
instalatiilor, in conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si
dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnica-
administrativa.
Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:
a) protejarea sanatatii populatiei;
b) protectia mediului inconjurator;
c) mentinerea curateniei si crearea unei estetici corespunzatoare a
localitatilor;
d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si
reciclarea acestora;
e) continuitatea serviciului.

CAPITOLUL II. Asigurarea activitatii de sortare a deseurilor de hartie, carton,

sortare, inclusiv transportul reziduurilor rezultate din sortare la depozitele de
deseuri si/sau la instalatiile de valorificare energetica

ART. 14

(1)

(2)

(3)

(4)

ART.

Operatorul care presteaza activitatea de colectare separatéa a deseurilor
reciclabile de hartie, carton, metal, plastic si sticla din deseurile municipale are
obligatia sa transporte fractiile colectate separat numai catre operatorul statiei
de sortare care are contract de delegare incheiat cu UAT Chitila.

La instalatia de sortare vor fi transportate deseurile reciclabile (hartie/carton,
plastic, metal, compozite si sticla) menajere, similare si din cosurile stradale
colectate separat de pe raza UAT Chitila.

Sortarea se realizeaza pe tipuri de materiale, in functie de cerintele de calitate
solicitate de operatorii reciclatori.

In situatia in care transportul deseurilor sortate de la statia de sortare citre
instalatiile de tratare, inclusiv reciclare, nu face obiectul unui contract de
delegare, aceste servicii se asigura de catre operatorii economici care au
contracte de vanzare-cumparare incheiate cu operatorul statiei de sortare, in
conditiile legii.

15

10



(1) Deseurile de sticla colectate separat de la producatorii de deseuri vor fi
transportate de catre operatorul serviciului de salubrizare la spatiile de stocare
temporara, special amenajate in incinta statiei de sortare.

(2) Operatorul statiei de sortare asigura predarea catre operatorii reciclatori a
deseurilor de sticla colectate separat.

ART. 16

(1) Operatorii care asigura activitatea de sortare a deseurilor au si urmatoarele
obligatii specifice:

a)
b)
c)
d)
e)

F)

9)

sa amenajeze spatii speciale pentru stocarea temporara a deseurilor ce
urmeaza a fi sortate, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;

sa asigure valorificarea intregii cantitati de deseuri sortate, evitand
formarea de stocuri;

sa foloseasca, pentru sortarea deseurilor, tehnologii si instalatii care
indeplinesc conditiile legale privind functionarea acestora;

sa respecte criteriile de acceptare a deseurilor in instalatia de sortare;

sa respecte fluxul deseurilor prevazut in contract;

sa implementeze masuri eficiente pentru prevenirea imprastierii
deseurilor la rafalele de vant;

sa se ingrijeasca de eliminarea reziduurilor rezultate din procesul de
sortare a deseurilor.

(2) Statiile de sortare vor functiona in conformitate cu prevederile cuprinse in
autorizatiile (integrate) de mediu si vor respecta cerintele din Manualele de

operare.

ART. 17

Spatiile In care se desfasoara activitatea de sortare vor trebui sa indeplineasca cel
putin urmatoarele conditii:

a)

b)

)

d)

e)

F)

sa dispuna de o platforma betonatd cu o suprafata suficienta pentru
primirea deseurilor si pentru stocarea temporara, separata, a fiecarui tip
de deseu reciclabil;

sa fie prevazute cu cantar electronic de cantarire a autovehiculelor, cu
transmisia si inregistrarea datelor la dispecer si cu verificarea metrologica
in termenul de valabilitate;

sa fie prevazute cu un sistem de colectare a apelor uzate rezultate din
apa pluviala sau din procesul tehnologic de sortare si spalare;

sa aiba instalatie de spalare si dezinfectare;

sa fie prevazute cu instalatii de tratare a apelor uzate, conform
normativelor in vigoare, sau sa existe posibilitatea de transportare a
acestora la statiile de epurare a apelor uzate apartinand localitatii;

sa fie prevazute cu puncte de prelevare a probelor apelor uzate
colectate;
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9)

h)

i)
k)

ART. 18

sa existe posibilitatea de acces in fiecare zona de stocare, fara a exista
posibilitatea de contaminare reciproca a diferitelor tipuri de deseuri;

sa existe grupuri sanitare si vestiare conform normativelor in vigoare;

sa fie dotate cu instalatie de iluminat corespunzatoare care sa asigure o
luminanta necesara asigurarii activitatii in orice perioada a zilei;

sa fie prevazute cu instalatii de detectie si de stins incendiul;

sa fie prevazute cu instalatii de presare si balotare pentru diferite tipuri
de materiale reciclabile.

(1) Operatorii statiilor de sortare au obligatia de a monitoriza urmatorii parametri:

a)

b)

)

cantitatea si tipul de deseuri intrate in statie; cantitatea de deseuri si
datele de identificare ale vehiculului vor fi notate intr-un registru de
evidenta;

tipul si cantitatile de deseuri reciclabile sortate si predate pentru
reciclare/valorificare;

cantitatea reziduurilor de sortare transportate la instalatiile de
valorificare/eliminare prin depozitare.

(2) Operatorii statiilor de sortare au obligatia de a respecta indicatorii de
performanta inclusi in prezentul Regulament.

12



CAPITOLUL III. Drepturi si obligatii

SECTIUNEA 1

Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului de salubrizare

ART. 19

Drepturile si obligatiile operatorilor Serviciului de salubrizare se constituie ca un
capitol distinct in cadrul:

a)
b)

ART. 20

regulamentului serviciului de salubrizare;
contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare.

Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:

a)

b)

)

d)

e)

F)

ART. 21

sa incaseze contravaloarea Serviciului de salubrizare prestat/contractat,
corespunzator tarifului aprobat de Consiliul Local Chitila, determinat in
conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de
A.N.R.S.C.;

sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de delegare a
gestiunii;

sa solicite ajustarea tarifelor activitatilor serviciului in raport cu evolutia
generala a preturilor si tarifelor din economie;

sa propuna modificarea tarifelor activitatilor serviciului aprobate in
situatiile de schimbare semnificativa a echilibrului contractual; Ajustarea
sau modificarea tarifelor se va face in conformitate cu normele
metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

sa aiba exclusivitatea prestarii serviciului de salubrizare pentru toti
utilizatorii din raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are
contract de delegare a gestiunii;

sa solicite recuperarea debitelor in instanta, daca este cazul.

Operatorii Serviciului de salubrizare au urmatoarele obligatii:

a)

b)

sa tina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se
putea stabili tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor
contractuale si cu respectarea prezentului regulament, prescriptiilor,
normelor si normativelor tehnice in vigoare;

sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de
terenuri aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform
prevederilor legale;
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ART. 22

d)

e)

F)

9)

h)

i)

k)

0)

sa plateasca despagubiri pentru intreruperea nejustificata a prestarii
serviciului si sa acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii
utilizatorilor in cazul prestarii serviciului sub parametrii de calitate si
cantitate prevazuti in contractele de prestare;

sa furnizeze UAT Chitila, respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si sa
asigure accesul la documentele si documentatiile pe baza carora
presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

sa incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura
exploatata in desfasurarea activitatilor;

sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare
prestarii activitatilor specifice serviciului de salubrizare, prevazute de
legislatia in vigoare;

sa respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractele de
delegare a serviciului de salubrizare;

sa presteze serviciul de salubrizare la toti utilizatorii de pe raza UAT
Chitila pentru care are contract de delegare a gestiunii;

sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin contractul de delegare
a gestiunii si precizati in Regulamentul Serviciului de salubrizare, sa
imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

sa aplice metode performante de management, care sa conduca la
reducerea costurilor specifice de operare;

sa factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor,
avand program de functionare;

sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru
si s& ia masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna
numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale celei care a primit
reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora
rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi comunicat
petentului. La sesizarile scrise operatorul serviciului de salubrizare are
obligatia sa raspunda, in scris, in termen de maximum 30 de zile de la
inregistrarea acestora;

sa tina evidenta gestiunii deseurilor si sa raporteze periodic autoritatilor
competente situatia conform reglementarilor in vigoare.

SECTIUNEA a 2-a
Drepturile si obligatiile utilizatorilor

(1) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare a
acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.
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(2) In functie de tipul activitdtii, pot fi utilizatori ai serviciului de salubrizare
persoanele fizice ori juridice care beneficiaza individual de una sau de mai

multe activitati specifice serviciului de salubrizare:

a)

b)

)

ART. 23

comunitatea locald considerata in intregul sau, in cazul activitatilor
specifice Serviciului de salubrizare prestate de catre operatori a caror
contravaloare se achita de la bugetul local al localitatilor;

persoanele fizice sau juridice care beneficiaza individual de una sau de
mai multe activitati specifice serviciului de salubrizare, in cazul activitatilor
a caror contractare se realizeaza pe baza unui contract de prestare a
serviciului de salubrizare, incheiat in nume propriu cu operatorii licentiati
pentru prestarea serviciului in unitatea administrativ-teritoriala.
persoanele fizice sau juridice care beneficiaza individual de una sau de
mai multe activitati specifice serviciului de salubrizare, in cazul activitatilor
derulate in baza contractelor de delegare pentru care autoritdtile
administratiei publice locale au obligatia sa instituie taxa de salubrizare si
sa deconteze lunar operatorului serviciului de salubrizare, direct din
bugetul local, contravaloarea prestatiei efectuate.

Utilizatorii serviciului au urmatoarele drepturi:

a)

b)

)

d)

e)

F)

9)

sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in conditiile
contractului de prestare;

sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de
delegare, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
catre operatori prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori
prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

sa sesizeze Primariei Chitila orice deficiente constatate in sfera serviciului
de salubrizare si sa faca propuneri vizand Iinlaturarea acestora,
imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

sa se asocieze In organizatii neguvernamentale pentru apararea,
promovarea si sustinerea intereselor proprii;

sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare,
despre deciziile luate in legaturd cu acest serviciu de catre autoritatile
administratiei publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;

sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii
neguvernamentale reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a
deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activitatile Serviciului de
salubrizare;

sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
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h)

i)

ART. 24

instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct ori indirect.

sa li se presteze Serviciul de salubrizare in conditiile prezentului
regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in
contract;

sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate
operatorului, Primariei Chitila sau autoritatilor administratiei publice locale
si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;
utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la Serviciul de salubrizare si
de utilizare a acestora.

(1) Utilizatorii au urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

e)

F)

9)

h)

sa achite taxa de salubrizare instituita de UAT Chitila.

sa achite in termenele stabilite obligatiile de plata, in conformitate cu
prevederile contractului de prestare a serviciului de salubrizare, respectiv
sa achite taxa de salubrizare aprobata de UAT Chitila;

sa execute operatiunea de colectare in recipientele cu care sunt dotate
punctele de colectare, in conformitate cu sistemul de colectare stabilit.
Deseurile reziduale vor fi depuse in saci de plastic si apoi in recipientul de
colectare;

sa colecteze separat, pe tipuri de materiale, deseurile reciclabile rezultate
din activitatile pe care le desfasoara, in recipiente diferite inscriptionate
corespunzator si amplasate de operatorul serviciului de salubrizare in
spatiile special amenajate de autoritatile administratiei publice locale;

sa accepte limitarea temporarda a prestarii serviciului ca urmare a
executiei unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si
modernizare a infrastructurii tehnico-edilitare;

sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele
normative in vigoare;

sa mentina in stare de curatenie spatiile in care se face colectarea,
precum si recipientele in care se depoziteaza deseurile municipale in
vederea colectarii. Sa nu sustraga sau sa distruga recipientele de
precolectare sau colectare a deseurilor;

sa execute operatiunea de pre-colectare a deseurilor in recipientele de
colectare in conditii de maxima siguranta din punctul de vedere al
sanatatii populatiei si al protectiei mediului, astfel incat sa nu produca
poluare fonica, miros neplacut si raspandirea de deseuri;

sa nu introduca in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu
regim special (periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din
constructii, din toaletarea pomilor sau curatarea si intretinerea spatiilor
verzi ori provenite din diverse procese tehnologice care fac obiectul unor
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(2)

(3)

tratamente speciale, autorizate de directiile sanitare veterinare sau de
autoritatile de mediu;

j) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre
imobil si domeniul public (pana la limita de proprietate); autoritatile
administratiei publice locale se vor ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in
proprietatea publica sau privata a lor;

k) sa asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosinta din
domeniul public, daca este cazul, si sa nu efectueze reparatii care pot
produce scurgerea uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de lichide
rezultate din spalarea autovehiculelor;

) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, in parcuri, pe
terenuri virane sau in locuri publice;

m) sa nu sustraga sau sa distruga recipientele de colectare a deseurilor.

Asociatiile de proprietari/locatari precum si utilizatorii care detin in proprietate
gospodarii individuale au obligatia sa informeze corect unitatile administrativ
teritoriale cu privire la numarul de membri din asociatie/gospodarie care
beneficiaza de Serviciul de salubrizare in baza unei solicitari in acest sens sau a
declaratiei pe propria raspundere, dupa caz.
Este interzisa preluarea deseurilor din recipientele de orice tip, amplasate de
catre administratia publica locala in punctele de colectare separata a deseurilor
menajere si a deseurilor de ambalaje, de catre alte persoane decat operatorii
licentiati ai serviciului de salubrizare.

CAPITOLUL 1V. Determinarea cantitatilor si volumului de lucrari prestate

ART. 25

(1)

(2)

La atribuirea contractului de operare a activitatii serviciului de salubrizare care
face obiectul prezentului Regulament vor fi mentionate cantitatile estimate ce
urmeaza a fi sortate.

La nivelul UAT Chitila, prin Hotarare a Consiliului Local se instituie ,taxa de
salubrizare”. Valoarea acesteia va fi calculatd de catre UAT Chitila, pe baza
tarifelor activitatilor serviciului de salubrizare, reprezentand suma datorata de
utilizatorii serviciului pentru activitatile de colectare, transport, sortare,
compostare, tratare mecano-biologica si depozitare a deseurilor municipale.

ART. 26

(1)

Determinarea cantitatilor de deseuri primite la statia de sortare se face numai
prin cantarire.
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ART. 27

(1)

(2)

Reprezentantii UAT Chitila vor controla prin sondaj si/sau ca urmare a
sesizarilor venite din partea utilizatorilor serviciului activitatea derulata de
operatori, iar in cazul in care rezulta neconformitati se incheie un proces-verbal
de constatare.

Pe baza procesului-verbal de constatare, reprezentantii UAT Chitila aplica
penalitatile mentionate in contractele de delegare a gestiunii incheiate cu
operatorii.

CAPITOLUL V. Indicatori de performanta si de evaluare ai serviciului de

ART.

(1)

(2)

(3)

(4)

salubrizare

28

UAT Chitila stabileste si aproba valorile indicatorilor de performanta ai
serviciului de salubrizare si penalitatile aplicate operatorilor.

Indicatorii de performanta ai activitatii de sortare a deseurilor de hartie,
carton, metal plastic si sticla colectate separat din deseurile municipale in statii
de sortare, inclusiv transportul reziduurilor rezultate din sortare la depozitele de
deseuri si/sau la instalatiile de valorificare energetica sunt cei prevazuti in
Anexa nr. 1 la prezentul Regulament de salubrizare. Indicatorii de performanta
au caracter minimal si valorile lor pot fi modificate conform prevederilor legale.
UAT Chitila monitorizeaza realizarea de catre operatorul de salubrizare a
indicatorilor de performanta ai activitatii, a clauzelor contractuale si respectarea
legislatiei in vigoare referitoare la serviciul de salubrizare.

UAT Chitila aplica penalitati contractuale operatorului serviciului de salubrizare
in cazul in care acesta nu presteaza serviciul la parametrii de eficienta si
calitate la care s-a obligat ori nu respecta indicatorii de performanta ai
serviciului.

ART. 29
Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea serviciului de salubrizare a localitatilor cu privire la:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei
publice locale/asociatia de dezvoltare comunitara este responsabila;

c) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al
sanatatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al
sanatatii si securitatii muncii.

18



ART. 30
Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continua a operatorilor cu
privire la urmatoarele activitati:

a) contractarea Serviciului de salubrizare;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor
efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operatorii serviciului de salubrizare
si utilizatori prin rezolvarea rapida si obiectiva a problemelor, cu
respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la Serviciul
de salubrizare;

f) prestarea Serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din UAT Chitila
pentru care are contract de delegare a gestiunii;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;

h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.

ART. 31
In vederea urmaririi respectdrii indicatorilor de performants, operatorul serviciului de
salubrizare trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
b) gradul asigurarii colectarii separate a deseurilor menajere si similare;
c) gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilor de deseuri;
d) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;
e) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de
solutionare a acestora.

ART. 32
In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, UAT Chitila, precum si
A.N.R.S.C. au acces neingradit la informatii necesare stabilirii:

a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;

b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;

c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de
performanta stabiliti in contractele directe sau in contractele de delegare a
gestiunii;

d) modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in
functiune, dezvoltare si/sau modernizare a sistemelor publice din
infrastructura edilitar-urbana incredintata prin contractul de delegare a
gestiunii;
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e) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciul de salubrizare;
f) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si prin norme
metodologice.

CAPITOLUL VI. Dispozitii tranzitorii si finale

ART. 33
(1) Autoritatea de reglementare competenta pentru serviciul de salubrizare este
A.N.R.S.C.

A.N.R.S.C. elaboreaza reglementarile-cadru privind serviciul de salubrizare,
monitorizeaza modul de aplicare a legislatiei in domeniu si acorda licenta
operatorilor de salubrizare, conform prevederilor legii.

(2) A.N.R.S.C. isi exercita competentele care fii sunt acordate prin Legea nr.
51/2006 fata de autoritatile administratiei publice locale, precum si fata de toti
operatorii serviciului de salubrizare, indiferent de forma de organizare, natura
capitalului, tara de origine sau modalitatea de gestiune adoptata.

(3) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile
de natura tehnicd, tehnologica si legislativa.
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ANEXA NR. 1

INDICATORI DE PERFORMANTA SI PENALITATI

Indicator de performanta

INDICATORI TEHNICI

1

Cantitatea totala de hartie, carton,
metal, compozite, plastic si sticla
trimisa la valorificare materiala
raportata la cantitatea totala de
deseuri de hartie, carton, metal,
compozite, plastic  si sticla
acceptata in statia de sortare

%

min.
75%

Penalitati

Pentru cantitatile de deseuri
destinate a fi depozitate care
depasesc cantitatile
corespunzatoare indicatorului de
performanta prevazut, plata
cuantumului aferent tarifului de
depozitare si a contributiei pentru
economia circulara, se va realiza
de catre operatorul privat din alte
surse, fara a putea recupera
aceste costuri prin tarif

INDICATORII DE PERFORMANTA PRIVIND CALITATEA SI CANTITATEA SERVICIULUI

2

Nerespectarea criteriilor de
acceptare a deseurilor

Incdlcarea de cdtre operator a
fluxului deseurilor prevazut in
contract

Formarea de stocuri de deseuri ce
urmeaza sa fie valorificate care ar
putea genera fenomene de

numar

numar

numar

0 evenimente

0 evenimente

0 evenimente

7.000 lei/ eveniment

7.000 lei/ eveniment

7.000 lei/ eveniment

Frecventa de
monitorizare

anual

trimestrial

trimestrial

trimestrial



Indicator de performanta

poluare a mediului sau care
prezinta riscuri de incendiu fata de
vecinatati. Sunt considerate
stocuri cantitatile de deseuri,
depozitate 1in afara zonei de
depozitare a deseurilor sortate si
balotate.

Numarul de reclamatii scrise la
care operatorul a raspuns in scris
in 30 de zile calendaristice de la
data primirii reclamatiei raportat
la numarul total de reclamatii
primite

Numarul de reclamatii privind
calitatea si cantitatea serviciilor
prestate rezolvate in maxim 24 de
ore raportat la numarul total de
reclamatii  justificate rezolvate
privind calitatea si cantitatea
serviciilor prestate

Incdlcarea de cdtre operator a
prevederilor regulamentului
serviciului de

salubrizare
Nepunerea, in termen de cel mult

30 de zile calendaristice, Ia
dispozitia UAT Chitila a datelor si

%

%

numar

numar

100

75

0
evenimente

0
evenimente

Penalitati

2.000 lei/ reclamatie fara raspuns
in termenul prevazut

3.000 lei/ pentru fiecare punct
procentual sub tinta

5.000 lei/ eveniment

5.000 lei/ eveniment

Frecventa de
monitorizare

trimestrial

trimestrial

trimestrial

trimestrial



Indicator de performanta

informatiilor solicitate sau
furnizarea incorecta sau
incompleta a acestora

Penalitati

Frecventa de
monitorizare

Netransmiterea, in termenele
prevazute In  contractul de
delegare a gestiunii, a rapoartelor
lunare, trimestriale si anuale

numar

0 evenimente

6.000 lei/ eveniment

trimestrial

10

Prestarea activitatii de sortare a
deseurilor reciclabile colectate
separat in afara parametrilor
cantitativi si calitativi stabiliti prin
contractul de delegare de gestiune

numar

0 evenimente

7.000 lei/ eveniment

trimestrial

11

Neaplicarea masurilor in
termenele stabilite cu ocazia
activitatilor de control efectuate
de UAT Chitila

numar

0 evenimente

7.000 lei/ eveniment

trimestrial

12

Nerespectarea de catre operator a
normelor privind protectia igienei
publice si a sanatatii populatiei, a
mediului de viata a populatiei si a
mediului

numar

0 evenimente

7.000 lei/ eveniment

trimestrial




